
Nieustannie rozwijamy się,

by móc rozwijać innych…

Proaktywność Menadżerska 



Proaktywność a reaktywność 



Zacznij od zwiększania poczucia wpływu…







Kręgi wpływu





3 najważniejsze pytania, by mieć poczucie wpływu 

i czerpać z tego siłę:



Pytania, rozmowa proaktywna 



Sukces to gra w BINGO 

czyli pomysły można zamordować....

Ale...
Już to 

próbowaliśmy
To się nie uda...

Oni się na to 

nie zgodzą

Robiłeś to 

już kiedyś?

To będzie 

porażka

Taaaa.... 

Na pewno się 

uda

Za drogo...
To nie jest 

teraz priorytet
Tak... Ale...

A 

konsekwencje?

To nie 

zadziała.. Bo...
SUKCES!

Jedynym 

problemem 

jest...

Sprawdź,

 a potem wróć 

do nas

Czy to zgodne 

z naszą 

strategią?

To wbrew 

procedurze!

Żartujesz, 

prawda?

A kogoś to 

obchodzi?

O Czym ty 

mówisz?!!

Jeśi się tylko 

nie zepsuje..

W teorii może 

to i działa...

A ile ten 

pomysł jest 

wart?

Nie mamy na to 

środków
Cooo?!!



Moje nastawienie czyli jak wygrać w BINGO?

Zatrzymaj się zanim „rzucisz się” na pomysł

Powiedz „TAK” – choćby na chwilę...

Zobacz, dokąd zaprowadzi Cię idea...

 Rozwijaj ją... Lub wykorzystaj do tworzenia nowych pomysłów i 
rozwiązań



Rozwijaj pomysły

▪ TAK -> Co mi się podoba w pomyśle

                         +    I JESZCZE…..

▪ Co dodaję/odejmuję/zmieniam



Dwa sposoby stawiania zadań

Po co?

Co?

Jak?

Po co?

Co?

Jak?



Ocena czy szukanie rozwiązań?



Etapy spontanicznego rozwiązywania problemów 

1. Zapał

2. Próby i błędy

3. Zniechęcenie

4. Zwątpienie, 

    rezygnacja

5. Oglądanie się na innych

6. Markowanie działań

7. Przedefiniowanie 

    problemu

8. Rozwiązanie



Pytanie: co zrobić, żeby się nie frustrować, 
nie doprowadzać do myślenia, że się nie da?

4. Zwątpienie, 

    rezygnacja



Proces identyfikacji problemu

1. Identyfikacja problemu  

    (uświadomienie sobie 

    istnienie problemu)

2. Zawężenie (zogniskowanie) 

i prawidłowe zdefiniowanie 

problemu. Analiza kontekstu 

i przyczyn problemu 

3. Ustalenie celów 

   – co chcę mieć w zamian

4. Poszukiwanie rozwiązań – 

uruchomienie wyobraźni

5. Wybór rozwiązania 

    – podjęcie decyzji

6. Planowanie i wdrożenie   

    rozwiązania



Analiza problemu – metoda 5 W 2 H

1. What? Co? – czyli co dokładnie się dzieje, czego dotyczy.  

Co nie działa?

2. Who? Kto? – kto jest zaangażowany w sytuację, kogo to 

jeszcze może dotyczyć. Na kogo wpływa?

3.Where? Gdzie? – gdzie sytuacja ma miejsce, czy jest to jeden 

obszar, czy więcej, czy klient może być narażony itd.?

4. When? Kiedy? – kiedy ta sytuacja miała miejsce, dokładna, czy 

sytuacja się powtórzyła, jak często?

5.Why? Dlaczego? – wydaje mi się, że często na tym etapie próbuje 

dochodzić się przyczyn i wchodzi się już na analizę 5 WHY. Ale my 

zróbmy najpierw:

6.How? Jak? – czyli jak problem został wykryty, w jaki sposób 

osoba zgłaszająca wie, że widzi problem. 

7.How many? Jak dużo? 







Diagram Ishikawy



Kiedy zastosować diagram Ishikawy?



Jak stosować diagram Ishikawy?



Diagram Ishikawy (diagram ryby)



Przykład diagramu Ishikawy

https://leanactionplan.pl/ishikawa/



Metoda 5 why



Co oznacza metoda 5 Why i jak działa?



Jak stosować metodę 5 why?







Technika kreatywnego szukania rozwiązań

– A co na Twoim miejscu zrobiłby…

https://www.northcountrypublicradio.org/news/npr/150057676/intel-legends-moore-and-grove-making-it-last



A co na Twoim miejscu zrobiłby….

Maria Skłodowska- Curie

Steve Jobs

Twój autorytet/mistrz/???



Dwie pomysłowe drogi



Jeden pomysł, który potem modyfikujemy, 

rozwijamy. Działanie jednotorowe



Od razu kilka pomysłów, nad którymi dyskutujemy. 

Działanie wielotorowe





Pytania paradoksalne



Pytania paradoksalne
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